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	LA GESTIONE DI CONFLITTI RITENUTI INTRATTABILI 
discussione di casi 

Corso di formazione permanente/supervisione per operatori psicosociali



In alcune situazioni può capitare di arrendersi di fronte a un conflitto complesso e profondamente radicato fino a definirlo intrattabile e dunque non negoziabile: sono casi nei quali la conflittualità tra le parti ha raggiunto livelli tali che sembra impossibile lavorare su un accordo soddisfacente per tutte le persone coinvolte. 
Si tratta di situazioni caratterizzate da un crescendo incontrollabile del conflitto, dalla volontà, spesso addirittura esplicitata, di una parte di voler ottenere l’annientamento dell’altra, dalla difficoltà di immaginare una trasformazione del conflitto da competitivo−distruttivo a collaborativo-efficace.
Nei servizi o negli studi dei professionisti psicosociali, in situazioni come queste, il ruolo dell’operatore ha un’importanza fondamentale per l’evoluzione positiva del caso: riuscire a comprendere la natura del conflitto apparentemente “intrattabile”, trasformarlo in una situazione alla quale si può tentare di dare risposte e soluzioni, saper sollecitare le parti ad affrontare in modo cooperativo le questioni conflittuali può contribuire fin dai primi contatti ad affievolire l’ostilità per arrivare a soluzioni reciprocamente accettate e durature. 

Per questo sempre più spesso gli operatori chiedono di apprendere, per saperli ben utilizzare, conoscenze e strumenti nuovi e specifici da affiancare a quelli già posseduti; in questo modo il “terzo” può facilitare la comunicazione collaborativa tra gli antagonisti, potenziare le capacità proprie e altrui di gestire i conflitti in modo non violento, arrivare a immaginare soluzioni nuove e creative e, soprattutto, escludere prove di forza che se al momento possono sembrare la miglior soluzione possibile in tempi brevi non faranno altro che riproporre in modo ancora più violento il conflitto.
Partendo da casi concreti presentati dagli operatori stessi, sarà valutata la possibilità di vedere il conflitto sotto un’ottica diversa: non più come una situazione che esclude qualsiasi modalità di negoziazione e di risoluzione, ma come una situazione nella quale, partendo da posizioni iniziali apparentemente inconciliabili, è possibili lavorare insieme per raggiungere soluzioni condivise. 
Per i professionisti psicosociali gli incontri qui proposti intendono essere un’occasione unica per discutere casi da loro trattati, esaminare e supervisionare con la guida di un supervisore esperto le proprie modalità operative.
PROGRAMMA

Destinatari
Gli incontri sono riservati a operatori dell’area psicosociale. Date le caratteristiche del tutto particolari degli incontri è previsto un numero massimo di 20 partecipanti
Obiettivi
Sviluppare abilità, competenze, atteggiamenti atti a

- fare una corretta analisi e valutazione del conflitto in atto

- spostare la percezione del conflitto dal piano dell’intrattabilità a quello delle possibili 

   soluzioni

- mettere in campo modalità di intervento efficaci, collaborative e soddisfacenti
Contenuti

Casi presentati direttamente dai partecipanti. L’Associazione GeA si riserva di utilizzare il materiale ricevuto in modo tale da garantire la formazione permanente su una casistica varia e rappresentativa.
Attestati
Un attestato di frequenza è rilasciato al termine del corso

Responsabile del progetto
Professor Fulvio Scaparro, psicoterapeuta, mediatore familiare, direttore scientifico dell’Associazione GeA, già docente presso l’Università degli Studi di Milano. 

ORGANIZZAZIONE DEL CORSO

Calendario

L’incontro si svolge a Milano in data 27 ottobre 2010 dalle ore 10 alle ore 17
Iscrizioni

Iscrizioni entro il 25 settembre 2010 e comunque fino a esaurimento dei posti disponibili, inviando via mail o fax la scheda qui allegata.
L’Associazione GeA accetterà le iscrizioni se accompagnate dall’impegno scritto di far pervenire entro e non oltre il 30 settembre il proprio caso professionale, anche anonimo, da utilizzare nel corso degli incontri.
Le persone  interessate sono invitate a verificare la disponibilità di posti prima di effettuare il pagamento. Qualora le richieste di partecipazione al corso fossero superiori ai posti disponibili, sarà data priorità in base alla data del versamento della quota.

Costi 

Quota di partecipazione € 100 + IVA. 

Per i soci GeA 2010 la quota di partecipazione è di € 80 (importo non è soggetto a IVA ai sensi dell’art. 10, DPR 633/72). 

Modalita’ di pagamento  

All’atto dell’iscrizione con bonifico bancario. 

PER GRUPPI PRECOSTITUITI IL CORSO PUÒ SVOLGERSI ANCHE IN ALTRA SEDE. 

I COSTI SARANNO DEFINITI CON IL COMMITTENTE
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SCHEDA DI ISCRIZIONE

Cognome
__________________________

Nome

___________________________

Via

__________________________

CAP___Città
__________________  Prov
____

E mail

____________________________

Tel

____________________________
Professione    ____________________________
C.F.

____________________________
P.I.

____________________________
Intestazione della fattura (se i dati sono differenti da quelli precedenti)
· Il sottoscritto si impegna a inviare entro il 30 settembre per fax o e mail il caso personale  

· Il sottoscritto ha provveduto al pagamento con bonifico bancario c/o Banca Popolare di Milano, dip. 21, c/c n. 41034, ABI 05584, CAB 01621, CIN P, IBAN   IT56P0558401621000000041034 

· € 100+ IVA (tot. € 120)
·       € 80 (importo non soggetto a IVA ai sensi dell’art. 10, DPR 633/72), in quanto socio 2010
             dell’Associazione GeA
L’importo versato non verrà rimborsato

Data








firma

Nel rispetto del D.lgs 193/03 i dati verranno usati esclusivamente dall’Associazione GeA e non verranno  ceduti ad altri

Responsabile trattamento Milena Pieri, Associazione GeA
Associazione GeA – Via Legnano, 26 – 20121 Milano – Tel 02 29004757, fax 02 40705700                                   

e-mail: assogea@associazionegea.it    www.associazionegea.it
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