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SINTESI: 
 

 Il nostro Paese è interessato da processi di modernizzazione di 

rilevanza sovranazionale finalizzati allo sviluppo socio-economico di 

tutti i Paesi UE, di cui, uno dei punti fondamentali riguarda 

l’evoluzione delle Pubbliche Amministrazioni verso modelli 

maggiormente efficienti ed economici. 

La componente principale delle iniziative che riguardano questa 

importante fase evolutiva è rappresentata dalle tecnologie 

dell’informatica e della comunicazione (ICT), nel ruolo di fattore 

trainante dell’innovazione, esercitato assieme agli aspetti normativi, 

culturali e organizzativi.  

Tutto il fenomeno nel suo complesso è denominato e-Government o 

“governo elettronico” e fa parte dei Piani d’Azione proposti dal 

Governo all’inizio della XIII^ legislatura. 

Anche le Autorità amministrative indipendenti, nonostante le loro 

caratteristiche di separatezza, si ritiene debbano essere coinvolte 

dalla logica del cambiamento come il resto della Pubblica 

Amministrazione. 
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Nel panorama delle Authorities nazionali, la Consob, prima che il 

fenomeno di e-Government divenisse parte dei Piani di sviluppo 

nazionali, ha realizzato delle esperienze di innovazione basate 

sull’ICT che sono state utili per addivenire alla sua implementazione 

più significativa dal punto di vista dei risultati e dei principi di e-

Government : lo sviluppo del portale Internet istituzionale. 

Fino ad oggi il successo di questo strumento si è manifestato in 

maggior misura nei confronti della trasparenza del mercato 

mobiliare, della semplificazione amministrativa e dello sviluppo della 

cultura finanziaria a scopo di prevenzione dei reati. 

Al fine di descrivere il rapporto esistente tra l’utilizzo delle tecnologie 

IC e della rete Internet a scopo di vigilanza e tutela degli investitori e 

l’aumento dell’efficienza operativa sviluppato dalla Consob è stata 

condotta un’indagine che in prima instanza ha comparato i dati 

quantitativi relativi alle modalità di funzionamento del sito 

istituzionale. A questa prima fase di ricerca ne è seguita una seconda 

prettamente qualitativa che, attraverso interviste ai rappresentanti 

delle principali categorie di interlocutori dell’Authority (giornalisti 

specializzati, Associazioni di operatori finanziari, Associazioni di tutela 

dei consumatori, funzionari della Consob), ha voluto approfondire in 

che modo le strategie di innovazione tecnologica menzionate 

determinino un miglioramento dell’immagine dell’Istituto. 

La tesi si articola in quattro capitoli. Nel primo vengono trattate le 

fasi della nascita del modello di e-government. Nel secondo capitolo 

l’attenzione è posta sull’avvento e lo sviluppo del fenomeno in Italia. 

Nel terzo viene trattato l’argomento delle Authority e in particolare 

della Consob. Infine nel quarto si sviluppa la ricerca finalizzata a 

corroborare l’ipotesi formulata in questo lavoro.  
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