Universita di Roma “La Sapienza" Cattedra di Sociologia dell’ammnistrazione
Prof. M. Fedele

SCHEDA DI SINTESI TESI

A. A. 2004/ 2005

TITOLO DELLA TESI:
"E-GOVERNMENT E SERVIZI SANITARI.
Esperienze di Carta Sanitaria Elettronica a Pinerolo e a Lecco".
Di Silvia Sementilli

Email iresilvia.sem@tiscali.it

SINTESI:

Il XXI secolo €& caratterizzato da una straordinaria accelerazione
tecnologica, che ha reso disponibile tecnologie di comunicazioni e
informazione sempre piu potenti, capaci di trasformare profondamente le
organizzazioni pubbliche e private, il modo di fare politica e I'intero mondo
dell'economia, trasformando, inoltre le relazioni sociali e culturali. Queste
tecnologie si sono rivelate strumenti straordinari per tutti, i Governi le
utilizzano per migliorare la qualita, la velocita e I'affidabilita dei servizi
offerti ai cittadini e alle imprese. Il modello che si vuole implementare e
quello di una pubblica amministrazione orientata all'utente, fornitrice di
moderni servizi, erogati con modalita innovativi.

Le parole chiavi di questo cambiamento sono e-governance ed e-
government.

Anche il sistema sanitario viene coinvolto nella logica di cambiamento, che
ha portato il superamento di modalita di intervento settoriali per approdare,
invece, a politiche intersettoriali, espressione del cambiamento di
paradigma di policy che ha permesso da un lato |'affermazione della tutela
del bene "salute" e dall'altro al riconoscimento di un nuovo ruolo giocato
dalle regioni nell'erogazione dei servizi di cura e riabilitazione.

Nell'ambito di questo processo di riforma, un'attenzione particolare
meritano le iniziative di informatizzazione del settore sanitario che hanno
preparato l'introduzione della Carta Sanitaria Elettronica.

Allo scopo di indagare le modalita di implementazione di utilizzo di queste
tessere elettroniche, & stato condotto uno studio comparativo tra la
sperimentazione della Carta Sanitaria Elettronica condotta a Pinerolo e a
Lecco.

Le due realta territoriali sono state scelte perché, pur essendo espressione
di due esperienze analoghe, si differenziano tuttavia per i diversi attori
istituzionali che le hanno promosse. Attraverso la ricerca si & cercato di
analizzare gli elementi in comune e le diversita dei due progetti, i motivi
che hanno portato entrambe le citta ad aderirvi ed il diverso ruolo assunto
dalla regione nelle due sperimentazioni. Un'attenzione particolare e stata
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dedicata alla rilevanza del concetto di interoperabilita dei sistemi
informativi, fondamentale per garantire da un lato la disponibilita dei dati
clinici e il mutuo riconoscimento delle Carte da parte di tutte le istituzioni
interessate e dall'altro un adeguato livello di protezione dell'accesso e dello
scambio delle informazioni sanitarie.
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