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SINTESI:  
La comunicazione è un elemento di estrema innovazione soprattutto se 
introdotta e utilizzata in un contesto come quello della Pubblica 
Amministrazione tradizionalmente caratterizzato da burocrazia e 
autoreferenzialità. 
Il presente studio si propone di ripercorrere il ruolo della comunicazione 
pubblica nel processo di riforma che ha interessato la P.A. a partire dagli anni 
Novanta. 
Approfondisce  le strutture preposte alla comunicazione  con  particolare 
riferimento l’Ufficio Relazioni per il Pubblico e l’Ufficio Stampa. 
Vengono analizzate sotto varie angolature le definizioni della comunicazione 
pubblica proposte dai maggiori studiosi in materia e  approfonditi i risultati del 
monitoraggio nazionale sullo stato di attuazione della legge 150/00 realizzato  
dall’Associazione italiana della Comunicazione Pubblica d’intesa con il 
Dipartimento della Funzione Pubblica nel corso dell’anno 2003. 
Si fa altresì riferimento alla potenzialità delle nuove tecnologie dell’informazione 
e della comunicazione e sull’effettiva possibilità di implementazione nella P.A. 
Il percorso di studio prosegue con l’indicazione di un caso pratico di 
applicabilità delle norme in materia di comunicazione: l’esperienza dell’Urp 
della Prefettura U.T.G. di Roma. 
L’indagine ha cercato di fotografarne lo stato attraverso una ricostruzione delle 
problematiche insorte nella fase di attuazione, le risorse umane assegnate, la 
formazione professionale degli operatori, il rilevamento delle dotazioni 
tecnologiche utilizzate per migliorare il rapporto tra amministratori e cittadini. 
Tali obiettivi sono stati perseguiti attraverso l’analisi dei dati riferiti all’attività 
dell’Ufficio da gennaio ad aprile 2005, e interviste con questionario semi 
strutturato a testimoni privilegiati del processo: Responsabile della 
comunicazione dell’Ente, Dirigente storico dell’Urp, Dirigente attuale, operatori 
di front e back office, Responsabile del Servizio Gestione dei sistemi informativi 
automatizzati.     
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Principali atti normativi: 

L. 142/90, L. 241/90, d.lgvo 29/93, L. 59/97, L. 150/00. 
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Ministero dell’Interno – www.ministerointerno.it 
 

URP degli URP – www.urp.it 
 

Comunicazione pubblica – www.compubblica.it 
 

Il Sole 24 Ore – www.il sole24ore.com 
 
Dipartimento Funzione Pubblica – www.funzionepubblica.it 

 
Associazione Italiana della Comunicazione Pubblica ed Istituzionale – 
www.compubblica.it 

 
Presidenza del Consiglio dei Ministri – www.palazzochigi.it 
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