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Il presente lavoro nasce con l’intento di offrire un’analisi delle politiche pubbliche che le

nostre amministrazioni stanno adottando in tema di governo elettronico per l’implementazione

dei servizi in modalità “on-line”. In modo particolare l’obiettivo è stato quello di rilevare il grado

di attenzione delle istituzioni al problema dell’accessibilità di tali servizi alle categorie

svantaggiate di popolazione, quali i disabili e gli anziani (e-accessibility).

L’erogazione di un servizio pubblico attraverso modalità on-line infatti non si concretizza

solamente nella realizzazione di un sito di riferimento per ogni pubblica amministrazione, ma

si inserisce in un contesto più ampio costituito dai principi della Società dell’Informazione che,

dopo il Trattato di Maastricht, contribuiscono a delineare un nuovo paradigma di

“europeizzazione” delle politiche pubbliche. La ricerca parte quindi da una ricostruzione delle

iniziative adottate dalle istituzioni europee allo scopo di promuovere queste nuove politiche

per l’Information Society, quali l’implementazione dei programmi “e-Europe”. Tali programmi

infatti invitano i Paesi Membri al rispetto di una normativa internazionale in tema di web-

accessibility per costruire una Società dell’Informazione “uguale per tutti”, dove anche il

cittadino disabile possa accedere autonomamente alle informazioni offerte on-line dalle

pubbliche amministrazioni.

L’analisi si concentra poi sul contesto nazionale italiano attraverso un excursus sulle leggi

che hanno caratterizzato i processi di informatizzazione degli anni Novanta e una lettura

critica del Piano per l’e-government del Ministero per l’Innovazione e le Tecnologie. E’ questo

infatti il documento principale che avrebbe dovuto garantire il recepimento delle indicazioni

europee in tema di web-accessibility. In realtà l’istituzione ministeriale non è riuscita a

svolgere una funzione di guida e coordinamento tra le altre amministrazioni, producendo così

un “portale del cittadino”, il sito www.italia.gov.it, come sito “di-non eccellenza” tra quelli della

pubblica amministrazione. Dal portale del cittadino come “supermercato” dei servizi, vengono
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presi come casi di studio italiano, il servizio sanitario on-line offerto dal portale ministeriale

della salute e quello della Regione Lazio, attraverso i quali si dimostra che, nel processo che

ha portato al passaggio dalle politiche “sanitarie” alle politiche “per la salute” si inserisce un

servizio informativo che ritarda a fornire un’informazione pienamente accessibile all’utente

disabile.
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