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SINTESI:  
 
 

Dal 1990 il legislatore italiano ha intrapreso un complesso percorso di rinnovamento 
dell’Amministrazione pubblica. Nel corso di questa tesi è stato preso in esame il processo di 
riforma che, avviato con le leggi “Bassanini”, è stato poi implementato con il decreto legislativo n. 
300, del 1999, che ha come tratto saliente la riduzione del numero dei Ministeri, dettata dalla 
necessaria redistribuzione delle competenze frutto dei nuovi rapporti con gli enti locali. 

Gli anni ’90 segnano inoltre una decisiva svolta nell’ambito della disciplina giuridica della 
dirigenza pubblica alla quale viene ritagliato un ruolo fondamentale di “promotore del 
cambiamento” e di “leader” nell’evoluzione dei modelli organizzativi orientati a principi innovatori. 
Tuttavia, l’implementazione della complessa riforma in esame per poter produrre al meglio i suoi 
effetti richiede un profondo mutamento culturale da parte degli attori coinvolti, perché non è 
possibile creare manager per decreto. 

Allo scopo di individuare le strategie di leadership più adeguate al nuovo modello 
organizzativo proposto, è stata condotta una ricognizione dei principali modelli di leadership 
prodotti dagli studi organizzativi. E’ stato quindi individuato come particolarmente adeguato ai 
processi di cambiamento amministrativo in corso il modello della primal leadership (Goleman, 
Boyatziz e Mckee 2004). 

Come specifico campo d’indagine nel quale verificare i margini di scostamento tra lo stile 
di leadership adottato dalla classe dirigenziale in carica e quello previsto dal modello individuato 
è stato scelto il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, che risulta interessante anche in 
funzione del fatto che nasce dall’accorpamento di tre Ministeri preesistenti. Uno degli aspetti 
problematici indagati, quindi sarà proprio riferito alle forti criticità legate alla integrazione del 
personale che opera nella nuova struttura. 

Il presente lavoro si pone l’obiettivo di analizzare gli impatti determinati dal processo di 
riforma sul Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e sul relativo clima organizzativo nonché 
sul ruolo rivestito dalla classe dirigente. 

Si è proceduto quindi a predisporre, su un campione di dirigenti di seconda fascia del 
Ministero delle Infrastrutture e Trasporti, un studio preliminare sulla problematica in questione 
rivolto all’esame dello “stile di leadership” e del “grado di soddisfazione” post-riforma. 
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